
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 
 

1. Informacje ogólne 

● Zamawiający: Narodowy Instytut Architektury i Urbanistyki. 
● Przedmiot zamówienia:  

1. Opracowanie i wdrożenie strony internetowej RegLab (Etap 1)   
2. Świadczenie usług wsparcia technicznego i rozwoju (opieki powdrożeniowej) dla 

wdrożonego systemu (Etap 2)   
● Wyłączenie prac graficznych i UX: Zamówienie dotyczy wyłącznie prac 

programistycznych i wdrożeniowych (tzw. developmentu). Zakres przedmiotu zamówienia 
nie obejmuje prac z zakresu projektowania graficznego (UI) ani projektowania 
doświadczeń użytkownika (UX). Wszelkie projekty graficzne oraz makiety zostaną 
dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego. 

 

2. Część I: Opracowanie i wdrożenie strony RegLab 
(Etap 1) 

Wykonawca zaprogramuje i wdroży responsywną stronę internetową pełniącą funkcję wizytówki 
projektu, obejmującą 4-poziomową mapę oraz bazę danych, z następującymi kluczowymi 
modułami i funkcjonalnościami: 

● Mapa interaktywna: Obejmująca mapę świata z podświetlonymi krajami objętymi 
badaniami (obecnie: Polska, Niemcy, Hiszpania) z możliwością nawigacji geograficznej 
do poziomu regionów i miast. Na obecnym etapie kliknięcie w miasto ma pełnić funkcję 
przekierowania (linkowania) do zewnętrznego portalu Colouring Poland. Struktura krajów, 
regionów i miast zostanie dostarczona przez Zamawiającego w formie listy statycznej. 
Wykonawca nie przygotowuje danych przestrzennych. 

● Wzornik: Moduł prezentujący zebrane dane analityczne, w tym typologie urbanistyczne, 
krajobrazowe, architektoniczne, zbiór fotografii, statystyki oraz wyniki badań. 

● Kolejka oczekujących: Wdrożenie funkcjonalności zapisu do "kolejki oczekujących" 
(zamiast standardowego systemu logowania z rolami użytkowników) z wykorzystaniem 
integracji z systemem MailerLite (lub rozwiązaniem równoważnym). Uwaga: 
Abonament/licencję na system zarządzania subskrybentami Zamawiający zapewni we 
własnym zakresie – Wykonawca nie uwzględnia tego kosztu w ofercie. 

● Moduł informacyjny i komunikacyjny: Stworzenie podstron zgodnych ze strukturą 
menu, m.in.: "About", "Team", "Research/aktualności", "Miasto Aktywator". Wdrożenie 
formularza kontaktowego oraz wielojęzyczności interfejsu. 

● Wyszukiwarka: Zaawansowane wyszukiwanie oparte na rozwiązaniu np. Algolia (lub 
równoważnym systemie o analogicznej wydajności i funkcjonalności), obejmujące: 

1. Zakres danych do indeksowania:   
– treści informacyjne (podstrony: About, Team, Research/Aktualności, Miasto Aktywator), 
– dane modułu Wzornik (typologie, fotografie, statystyki, opisy wyników badań), 
– lokalizacje wykorzystywane w module mapowym (kraje, regiony, miasta). 

2. Zakres indeksów:   



Wyszukiwarka będzie oparta na 1–3 indeksach (treści, Wzornik, lokalizacje). 
Ostateczna liczba indeksów zostanie uzgodniona na etapie projektowym. 

3. Zakres działania:   
Wyszukiwarka działa globalnie, obejmując wszystkie moduły systemu, z możliwością 
filtrowania wyników według kategorii (treści, Wzornik, lokalizacje). 

● Zarządzanie treścią: Wdrożenie systemu klasy Headless CMS, np. Strapi (lub systemu 
równoważnego) umożliwiającego Zamawiającemu samodzielne, intuicyjne zarządzanie 
treściami, fotografiami i danymi bez konieczności posiadania wiedzy technicznej. 

● Wyłączenia z zakresu prac Etapu 1: Zamawiający zastrzega, że Wykonawca nie jest 
odpowiedzialny za tworzenie interaktywnych warstw danych geoprzestrzennych 
(„poligonów” miast), głęboką integrację z bazami Colouring Poland polegającą na 
wymianie danych w tle (wymagane jest jedynie linkowanie) ani za wdrażanie modułów 
sztucznej inteligencji (AI). 

● Czas realizacji Etapu 1: 8 tygodni od momentu podpisania umowy. 
 

3. Wymagania techniczne i infrastrukturalne dla strony 
RegLab 

● Architektura i technologia: Zastosowanie zestawu narzędzi klasy Headless CMS, z 
wykorzystaniem nowoczesnych frameworków np. Shadcn, Astro, React (lub innych, w 
pełni równoważnych technologii frontendowych i backendowych zapewniających 
wymaganą szybkość, elastyczność i działanie cross-platformowe na systemach 
iOS i Android). 

● Wydajność i optymalizacja: Dostępność platformy na poziomie minimum 99,9%, czas 
ładowania stron poniżej 3 sekund, obsługa ponad 10 000 unikalnych użytkowników (UU) 
jednocześnie. Oprogramowanie musi zostać zoptymalizowane pod kątem działania w 
TOP5 najpopularniejszych wyszukiwarek internetowych. 

● Dostępność (Accessibility): Pełna zgodność ze standardem WCAG 2.2 na poziomie 
minimum AA, zgodnie z wymogami Europejskiego Aktu o Dostępności (EAA). Pełna 
responsywność (RWD). 

● Bezpieczeństwo: Szyfrowanie TLS 1.3, wymuszone HTTPS, algorytm AES-256, 
autoryzacja OAuth, JWT (opcjonalnie 2FA), bezpieczna architektura danych 
uwzględniająca CORS oraz pełna zgodność z dobrymi praktykami OWASP. 
Automatyzacja wdrożeń z wykorzystaniem procesów CI/CD. 

● Infrastruktura i Hosting: Zamawiający dysponuje własną infrastrukturą serwerową. 
Wykonawca będzie odpowiedzialny za konfigurację serwera (DevOps), upublicznienie 
aplikacji oraz jej wdrożenie w środowisku produkcyjnym udostępnionym przez 
Zamawiającego. Koszty utrzymania serwera ponosi Zamawiający. 

 

4. Prawa autorskie i kody źródłowe 

● W ramach wynagrodzenia za realizację Etapu 1, Wykonawca przeniesie na 
Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do stworzonego oprogramowania, 
kodów źródłowych, baz danych oraz wszelkiej dokumentacji technicznej i 
powykonawczej. 

● Przeniesienie praw nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego Etapu 1 
bez zastrzeżeń, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy, co 



umożliwi Zamawiającemu swobodne dysponowanie kodem, jego modyfikowanie i dalszy 
rozwój. Wykonawca dostarczy kompletne, nieskompilowane kody źródłowe bez żadnych 
mechanizmów blokujących licencję. 

 

5. Gwarancja techniczna 

● Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji technicznej na poprawne działanie 
Oprogramowania na okres 12 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu odbioru 
końcowego (Etapu 1) bez zastrzeżeń. 

● W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia Wad 
Oprogramowania ujawnionych i zgłoszonych w okresie gwarancyjnym. 

● Przez Wadę (błąd programistyczny) Strony rozumieją udokumentowaną i powtarzalną 
niezgodność działania Oprogramowania z zatwierdzoną przez Strony Specyfikacją 
Funkcjonalną, istniejącą w dacie odbioru i wynikającą bezpośrednio z nieprawidłowego 
wykonania kodu źródłowego przez Wykonawcę. 

 

6. Część II: Wsparcie po uruchomieniu i opieka 
powdrożeniowa 

Niezależnie od udzielonej gwarancji technicznej, Wykonawca będzie świadczył płatne usługi 
opieki powdrożeniowej oraz rozwoju systemu: 

● Cel usług: Zapewnienie kompleksowego wsparcia powdrożeniowego obejmującego: 
✓ wsparcie szkoleniowe i konsultacyjne dla zespołu Zamawiającego w zakresie 

obsługi panelu administracyjnego i wykorzystania funkcjonalności systemu; 
✓ analitykę zwrotną, w tym zbieranie, analizę i opracowanie opinii oraz zgłoszeń 

użytkowników wraz z rekomendacjami usprawnień; 
✓ modyfikacje i rozwój systemu, obejmujące realizację bieżących usprawnień, 

wprowadzanie nowych modułów oraz zmian funkcjonalnych, w szczególności 
średnich funkcjonalności takich jak nowe widoki, formularze, rozbudowa logiki 
systemu oraz integracje z zewnętrznymi API, zgodnie z potrzebami badawczymi 
Zamawiającego. 

● Harmonogram i wymiar prac: Wsparcie będzie świadczone przez okres 3 miesięcy w 
wymiarze 60 godzin roboczych w każdym miesiącu. 

● Zasada kumulacji: Zamawiający wymaga zastosowania zasady kumulacji 
niewykorzystanych roboczogodzin. Godziny niewykorzystane w danym miesiącu 
przechodzą na kolejne okresy rozliczeniowe w trakcie trwania umowy, umożliwiając 
wypracowanie większego bloku godzinowego na wdrożenie bardziej złożonych zmian lub 
nowych funkcjonalności. W przypadku zapotrzebowania wykraczającego poza budżet 
skumulowanych godzin, prace będą realizowane na podstawie odrębnej wyceny i stawki 
godzinowej ujętej w ofercie. 


